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Bildungskonten

Zum 31.12.2021 waren 148.944 gut beraten Bildungskonten aktiv. Gegeniiber
dem vorhergehenden Quartal ist dies ein leichter Riickgang um 741 Bildungs-
konten (-0,5 Prozent). Den nicht mehr berticksichtigten 3.379 Konten (aufgrund
beruflicher Veranderung, Ruhestand, langerer Inaktivitat u.a.m.) stehen 2.638
Kontoeréffnungen gegeniber. Im Vergleich zum vierten Quartal 2020 ergibt sich
ein geringflugiger Riickgang um 462 Bildungskonten (-0,3 Prozent).

Die Dokumentation der absolvierten Weiterbildungszeit mit einem gut beraten
Bildungskonto hat sich in der Branche bewahrt. Seit Beginn der Initiative in 2014
konnte die Zahl der aktivTeilnehmenden um nahezu 70 Prozent gesteigert wer-
den (Ende 2014 wurden 88.600 Bildungskonten geflihrt). Dies zeugt von grol3er
Akzeptanz und deutlichem Mehrwert fiir vertrieblich Tatige.

Besonders erfreulich ist die kontinuierlich hohe Anzahl an Neuzugangen. Dies
zeigt wie etabliert die Initiative ist. Insgesamt ist die Anzahl derTeilnehmenden
und deren Weiterbildungsengagement ein wichtiger Indikator fir die Professio-
nalitdt des Berufsstands — auch Uber die Branche hinaus.

gut beraten Bildungskonten:
Hohe Nachfrage und Nutzung

31. Dezember 2021
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Anzahl der aktiven Bildungskonten, die in den letzten 24 Monaten genutzt wurden © Initiative gut beraten
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Fir das vierte Quartal 2021 wurden bis zum 31.12. insgesamt 591.269 Stunden
qualifizierter Bildungszeit auf den gut beraten Bildungskonten eingetragen.
Gegenlber dem vierten Quartal 2020 ist dies ein Plus von vier Prozent, wobei
die Gesamtdauer der in 2021 absolvierten Bildungsmal3nahmen mit knapp tber
2,6 Millionen Stunden (noch) um rund acht Prozent unter der des Vorjahres liegt.
Veranderungen sind jedoch durch Nachbuchungen maoglich.

2020 haben die Teilnehmenden durchschnittlich 19 Stunden Bildungszeit doku-
mentiert, flir 2021 sind dies gegenwartig rund 18 Stunden. Das Weiterbildungs-
engagement vertrieblich Tatiger war in 2021, in einem weiteren Jahr unter
Pandemiebedingungen, damit in etwa auf dem Niveau von 2020.

Bildungszeit bei gut beraten:
Uber 2,6 Mio Stunden fur 2021 dokumentiert

2.614.179"

2021

2020 937.285 696.292 627.538 567.355

Erfasste Bildungszeit in Stunden
*Veranderungen durch nachtragliche Buchungen maoglich ©. |nitiative gut beraten
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Bis zum 31.12.2021 waren auf 86.146 Bildungskonten die gesetzlich vorgeschrie-
benen 15 Stunden Weiterbildung dokumentiert”. Mehr als ein Viertel davon
(21.726 Bildungskonten) wies jeweils sogar mindestens 30 Stunden IDD-Weiter-
bildung aus. Fir dieses besondere Engagement verleiht die Brancheninitiative
gut beraten das angesehene gut beraten Zertifikat — zusatzlich zur Erklarung
Uber die Erfullung der Weiterbildungsverpflichtung, die Kontoinhabende jahr-
lich Anfang Februar erhalten, wenn mindestens 15 Stunden auf dem jeweiligen
Konto dokumentiert sind.

* Die Anerkennung der Weiterbildungsmal3nahmen obliegt den jeweiligen Auf-
sichten Uber die vertrieblich Tatigen, das sind die Industrie- und Handelskam-
mern bzw. die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Die Initiative gut beraten dokumentiert Weiterbildungsmafl3nahmen auf den
Bildungskonten, die den Anrechnungsregeln der Initiative entsprechen. Diese
wurde im Austausch mit der Branche erarbeitet, um Bildungsdienstleistern und
vertrieblich Tatigen eine praxisgerechte Untersetzung der gesetzlichen Vorgaben
an die Hand zu geben.

( )
86.146 IDD-Erklarungen fur 2021,
davon 21.726 mit 30 Stunden und mehr
31. Dezember 2021
Y,

140.790 22.008 64.420 21.726

SR 7 Standan 30 Stunden 30 Stunden und mehr
Weiterbildungszeiten derTeilnehmenden in Stunden © Initiative gut beraten
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Rund die Halfte der gut beraten Teilnehmenden (50,7 Prozent) entstammt der
Altersgruppe der 40- bis 60-Jahrigen; ein Drittel (33,3 Prozent) ist jlinger als 41
Jahre.

Zugleich zeigt sich in der Altersstruktur eine Verschiebung, entsprechend dem
demografischen Wandel: In 2015 waren noch 61 Prozent der Teilnehmenden
unter 50 Jahre alt. Deren Anteil ist auf jetzt 54 Prozent gesunken.

Gleichzeitig ist der Anteil der liber 50-Jahrigen von 39 Prozent (im Jahr 2015)
auf aktuell 46 Prozent gestiegen. Der Altersdurchschnitt aller Teilnehmenden ist
dadurch von 45,9 Jahre in 2015 auf 47 Jahre in 2021 gestiegen.

( )
Rund die Halfte zwischen 41 und 60 Jahre alt.
Altersdurchschnitt jetzt bei 47 Jahren.

31. Dezember 2021
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Die Altersstruktur der teilnehmenden vertrieblich Tatigen © Initiative gut beraten
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Die Zusammensetzung der gut beraten Teilnehmenden bleibt in den letzten
Jahren und gegentliber den vorhergehenden Quartalen weitgehend unverandert.
Abweichungen gibt es lediglich in den Nachkommastellen der Prozentangaben.
Ausgenommen Mehrfachagenten: In dieser Gruppe gab es im vierten im Quartal
2021 einen Zuwachs von 408 Personen, was den Gesamtanteil um einen Pro-
zentpunkt erhoht.

Mehr als die Halfte derTeilnehmenden sind nach wie vor Ausschliel3lichkeits-
vermittler:innen (46.535) und Angestellte im AuB3endienst (31.061). Makler:innen
(25.628) und Mehrfachagent:innen (9.407) stellen zusammen etwa ein Viertel.

Teilnehmerstruktur weitgehend unverandert

31. Dezember 2021

|Angestellter AD 31.061 21% 17% Makler 25.493 |
1 5% Mitarbeiter eines VV 22.226 |
AusschlieBlichkeitsvermittler
146.535 31%
7% Mehrfachagent 9.815
| *Sonstige 6.173 4% 5% Vertriebl. Tatige eines VU 7.641

* Diese Gruppe umfasst Versicherungsberater:innen, Leitungspersonen, Nebenberufliche sowie
vertrieblich Tatige im Innendienst und sonstige vertrieblich Tatige Personen

Anzahl der gut beraten Teilnehmenden nach Personenkreis © Initiative gut beraten
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Zur Weiterbildung setzen die bei der Initiative gut beraten teilnehmenden ver-
trieblich Tatigen auf E-Learning Formate. Im vierten Quartal 2021 waren dies
insgesamt 93 Prozent aller Lernformen; im Jahresdurchschnitt ergibt sich ein
Anteil von rund 90 Prozent. Vor Corona (2019) lag der Anteil dieser Lernform bei
46 Prozent, in 2015 bei 27 Prozent.

Im vierten Quartal 2021 - wie schon in den Quartalen zuvor und auch in 2020,
also seit Beginn der Pandemie — hat den weitaus gro3ten Anteil mit aktuell 84
Prozent das selbstgesteuerte E-Learning mit Lernerfolgskontrolle — eine Lern-
form, die denTeilnehmenden groBtmadgliche (zeitliche) Flexibilitat bietet.

Der Anteil der Prasenzveranstaltungen nahm gegenuber dem vorhergehenden
Quartal um drei Prozentpunkte auf jetzt sechs Prozent ab.

Selbstgesteuertes E-Learning beliebteste Lernform

31. Dezember 2021
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BildungsmaRnahmen nach Lernformen © Initiative gut beraten
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Von den insgesamt 52.009 absolvierten Bildungsmafnahmen im vierten Quartal
2021 haben 42.538 (82 Prozent) den Fokus auf die Vermittlung von Fachkompe-
tenzen gelegt. Darunter fallen zum Beispiel solche MalZnahmen, die sich mit
(relevanten) gesetzlichen Anderungen oder mit Neuerungen und Veréanderungen
in der Produktwelt befassen.

Beratungskompetenzen wurden in 9.471 Bildungsmaflinahmen (18 Prozent)
vermittelt bzw. geschult.

Diese Verteilung ist seit Beginn der Initiative in etwa gleich: Der Anteil der Bil-
dungsmalRnahmen zur Vermittlung von Fachkompetenz betrug in 2015
79 Prozent, der Anteil der Beratungskompetenz lag bei 21 Prozent.

Deutlicher Fokus auf Fachkompetenz

31. Dezember 2021

82%
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Lerninhalte der BildungsmaRnahmen © Initiative gut beraten
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Die Anzahl der akkreditierten Partner zeigt im vierten Quartal 2021 etwas gro-
Bere Schwankungen als sonst Ublich. Grund dafur ist u.a. eine Bereinigung des
Datenbestands (Wegfall inaktiver Partner).

Daraus resultiert ein leichter Riickgang von jeweils rund fiinf Prozent — bei den
Bildungsdienstleistern von 491 auf aktuell 465 und bei denTrusted Partnern von
339 auf aktuell 321.

Bildungsdienstleister und Trusted Partner bilden gemeinsam das Riickgrat von
gut beraten — auf Basis eines gemeinsamen Standards, der hohen Qualitats-
anspruchen unterliegt.

Das gut beraten Netzwerk:
Gemeinsamer Standard. Gesicherte Qualitat.

31. Dezember 2021

* eroffnen im Auftrag der vertrieblich Tatigen
Bildungskonten in der gut beraten Weiter-
bildungsdatenbank

Akkreditierte Partner der Initiative gut beraten © Initiative gut beraten

Alle akkreditierten Partner sind 6ffentlich einzusehen unter
https://www.gutberaten.de/initiative-gut-beraten/zielgruppen/bildungsdienstleister/liste-bdl
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Eine Initiative der Versicherungswirtschaft

Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e.V. (AGV)
Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
Bundesverband der Assekuranzfiihrungskrafte e.V. (VGA)

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. (BVK)

Bundesverband Deutscher Versicherungsmakler e.V. (BDVM)

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)

ver.di, Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft, Bundesfachgruppe Versicherungen
VOTUM, Verband Unabhangiger Finanzdienstleistungs-Unternehmen In Europa e.\V.

Fachliche Ansprechpartnerin:
Doris Schilcher, E-Mail

Presseanfragen:
Michaela Keiper-Schropfer, E-Mail

Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e. V.
Geschaftsstelle gut beraten

Arabellastralie 29

81925 Miinchen

Telefon 089 92 20 01 - 850

www.gutberaten.de

info@gutberaten.de
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